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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUM. 1475-2026, SUSCRITO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, NIT 899.999.007- 0 CON ISOLUCION
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A., NIT. 900.239.396-3

Entre los suscritos, ESTHER CRISTINA GOMEZ MELO, domiciliada en Bogota, D.C.,
identificada con cédula de ciudadania No. 1.015.408.882, en su calidad de SECRETARIA
GENERAL Y ORDENADORA DEL GASTO de la SNR, nombrada mediante Resolucion No.
RES-2025-021206-6 de 28 de octubre de 2025, debidamente posesionado mediante Acta de
fecha 31 de octubre de 2025, en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas
en la No. RES-2025 - 004064 - 6 de fecha 10 de abril de 2025, con la cual es se le delegé la
Ordenacion del Gasto, quien en adelante se denominara LA SUPERINTENDENCIA y de la otra
ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A., identificado con NIT. 900.239.396-
3, representada Legalmente por MOISES BRAINSKY REINES, identificado con cedula de
Ciudadania num. 79.260.009, quien en adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos
convenido celebrar el presente Contrato de Prestacién de Servicios 1475-2026, el cual se
regira por la Ley 80 de 1993, el literal h) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el
articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas legales vigentes atinentes a
la materia y, en consecuencia, se pactan condiciones adicionales, en consideracion a lo
siguiente: CONSIDERACIONES: 1) Que la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
REGISTRO es una entidad descentralizada, técnica, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonial adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho; 2) Que LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO tendra como objetivo la orientacion,
inspeccién, vigilancia y control de los servicios publicos que prestan los Notarios y los
Registradores de Instrumentos Publicos, la organizacién, administracién, sostenimiento,
vigilancia y control de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos, con el fin de garantizar
la guarda de la fe publica, la seguridad juridica y administracion del servicio publico registral
inmobiliario, para que estos servicios se desarrollen conforme a la ley y bajo los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad; 3) Que, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, la Superintendencia de Notariado y Registro debe
tener en cuenta que al celebrar los contratos y con la ejecucién de estos, se busca el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y
la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ella en la
consecucion de dichos fines; 4) Que de acuerdo con lo anterior, es deber de la entidad adelantar
todos los procesos de seleccion de contratistas que le permitan cumplir estrictamente los
mandatos legales en cuanto a la prestacion del servicio publico de registro y la guarda de la fe
publica; 5) Que La Oficina Asesora de Planeacion de la Superintendencia de Notariado y
Registro, le corresponde, segun el Decreto 2723 de 2014, asesorar a las dependencias internas
en la racionalizacion de los procesos y procedimientos de la entidad; orientar a las Direcciones
Regionales en la implementacién del Sistema de Gestidén de Calidad en las Oficinas de Registro
de Instrumentos Publicos y de igual manera asesorar y coordinar la planeacion de estrategias,
proyectos y actividades de la Superintendencia, relacionadas con la implementacién y reporte de
las politicas de desarrollo administrativo, siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en los términos establecidos en el Decreto 2482 de 2012 y las normas que
lo modifiquen; 6) Que De acuerdo con las funciones definidas para la Oficina Asesora de
Planeacion en el Decreto 2723 de 2014, corresponde:
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1. Dirigir, administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del Sistema
Integrado de Planeacién y Gestion de la Superintendencia.

2. Definir directrices, metodologias, instrumentos y cronogramas para la formulacién, evaluacion,
seguimiento y capacitacion de los planes, programas y proyectos de la Superintendencia.

3. Asesorar al Superintendente y demas dependencias en la formulacion, seguimiento y
evaluacién de las politicas, planes, programas y proyectos para el cumplimiento de la misién de
la Entidad.

4. Establecer, conjuntamente con las dependencias de la Superintendencia, los indices y los
indicadores necesarios para garantizar un adecuado control de gestion a los planes y actividades
de la Superintendencia de Notariado y Registro.

5. Asesorar a las dependencias internas en la racionalizacion de los procesos y procedimientos
de la Entidad.

6. Preparar en coordinacion con la Secretaria General y demas dependencias de la
Superintendencia, el anteproyecto de presupuesto de la Entidad, de acuerdo con las directrices
que imparta el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion
y el Superintendente de Notariado y Registro.

7. Elaborar los estudios para la creacion, supresion, modificacion o fusiéon de Notarias, y Oficinas
de Registro de Instrumentos Publicos.

8. Coordinar con la Direccidn Técnica de Registro, la elaboracion de los estudios técnicos y
administrativos que soporten los cambios, la modernizacién y la eficaz gestién en el servicio de
registro de instrumentos publicos.

9. Orientar a las Direcciones Regionales en la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad
en las de Registro de Instrumentos Publicos.

10. Promover y evaluar los programas y proyectos de cooperacién técnica internacional, en
coordinacion con las entidades competentes.

11. Coordinar el proceso de planeacion estratégico institucional acorde con los procesos
establecidos y politicas publicas sectoriales, asi como realizar el seguimiento y evaluacion a su
ejecucion.

12. Estructurar los informes relacionados con los avances y resultados de la estrategia
institucional, los planes, programas y proyectos de la Superintendencia de acuerdo con los
requerimientos y la normativa vigente.

13. Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de
conformidad con el articulo 6° del Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2012 y las normas que lo
modifiquen.

14. Asesorar y coordinar la planeaciéon de estrategias, proyectos y actividades de la
Superintendencia, relacionadas con la implementacion y reporte de las politicas de desarrollo
administrativo, siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en los
términos establecidos en el Decreto 2482 de 2012 y las normas que lo modifiquen.

15. Coordinar con la Direccién de Talento Humano, el procedimiento relacionado con los
Acuerdos de Gestion que suscriban los gerentes publicos de la Entidad, de acuerdo con lo
previsto en la ley y los procedimientos internos.
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16. Consolidar la informacion y resultados de la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo e informar de los mismos a la alta direccion de la Superintendencia.

17. Disefiar metodologias para elaborar y actualizar los manuales de procesos y procedimientos
de cada una de las dependencias de la Superintendencia de Notariado y Registro y coordinar su
elaboracion, desarrollo e implementacion.

18. Disefiar en coordinacién con las dependencias competentes el Plan Anticorrupcion de la
Entidad, para la aprobacion del Superintendente de Notariado y Registro y coordinar su
implementacion.

19. Coordinar con la Oficina de Atencién al Ciudadano, el disefio y aplicacién de herramientas
de encuesta, analisis, evaluacién, medicion y estudio de la calidad del servicio e indice de
satisfaccion al ciudadano en la Superintendencia.

20. Establecer los parametros y directrices para la implementacion, actualizacién y mejoramiento
continuo de los sistemas de informacion estadistica de acuerdo con las necesidades
institucionales.

21. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la Dependencia.
Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece la obligatoriedad de integrar el Sistema de
Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad en un sistema anico, el cual debe
articularse de manera armonica con el Sistema de Control Interno. En este contexto, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) surge como el instrumento orientador que facilita dicha
integracién y articulacién, permitiendo a las entidades publicas fortalecer su gestion institucional
bajo un enfoque integral.

7). Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece la obligatoriedad de integrar el Sistema
de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad en un sistema Unico, el cual
debe articularse de manera arménica con el Sistema de Control Interno. En este contexto, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) surge como el instrumento orientador que
facilita dicha integracion y articulacion, permitiendo a las entidades publicas fortalecer su gestion
institucional bajo un enfoque integral. 8). Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1499
de 2017, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos del Estado, con el propésito de generar resultados que respondan de manera efectiva
a los planes de desarrollo, asi como a las necesidades y problematicas de los ciudadanos,
garantizando la integridad institucional y la calidad en la prestacion del servicio publico. 9). Que el
MIPG se enfoca en las practicas, politicas, procesos y herramientas que adelantan las entidades publicas
para transformar insumos en resultados, de tal forma que se produzcan los impactos esperados y se
consolide una gestion institucional orientada al desempefio, la mejora continua y la generaciéon de valor
publico. En este marco, la Superintendencia de Notariado y Registro — SNR, con el fin de implementar el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG de manera articulada con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015, adquirié una herramienta tecnoldgica especializada que permite el manejo, estructuracion y
administracion de la informacion asociada a los Sistemas de Gestion de la Entidad, de forma ordenada,
clara y coherente, facilitando el acceso oportuno a la informacién para la toma de decisiones estratégicas e
institucionales. 10). Que actualmente, la Superintendencia de Notariado y Registro cuenta con una
herramienta tecnolégica que soporta la formulacion, el seguimiento, el control y la evaluacién de los
componentes del Sistema de Gestion de la Calidad, operando en la version 3.6. No obstante, y considerando
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la evolucion funcional, normativa y tecnolégica del software, se identifica la necesidad de actualizar la
licencia a la version 4.8 o a la version vigente que se encuentre disponible al momento de la suscripcion del
contrato con el proveedor, con el fin de garantizar la continuidad operativa, el fortalecimiento del MIPG y la
alineacion con las mejores practicas de gestion institucional. Que el desarrollo del objeto a contratar sera lo
concerniente al apoyo del andlisis preparacion, presentacion y publicacion de la informacion financiera, que
se lleven a término en la Superintendencia Nacional de Notariado y Registro.11). Que el literal g, numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 dispone “(...) La escogencia del contratista se efectuard con
arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas: 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccién
de contratacién directa solamente procedera en los siguientes casos: g) Cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado (...)”. Asi mismo el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.8,
estableci6 “(...) Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por
ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacién ™
12). Que, de conformidad con las normas trascritas, la modalidad de contratacion directa se aplica
cuando existe un Unico proveedor autorizado del bien o servicios especifico que requiere la entidad
estatal. En el presenta caso, la sociedad ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
S.A., es la Unica persona juridica que puede proveer la actualizacién del Software por ser titular
de los derechos de propiedad intelectual de acuerdo con el certificado emitido por el Jefe de la
Oficina de Registro de la Unidad de Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del
Interior, asi mismo es la Unica compafia autorizada para suministrar el servicio de desarrollo,
soporte, garantia y actualizacion del software y cada uno de sus moédulos conforme lo acredita el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad expedido el 7 de enero de 2026;
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' Direccién Nacional
\_/ de Derecho de Autor
Ministerio del Interior

El Jefe de la Oficina de Registro

CERTIFICA

Que la persona juridica ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A.
identificado con NIT 900239396 tiene inscrito(s) en el Registro Nacional de Derecho de Autor
el(los) siguiente(s) registro(s):

Codigo Fecha Clase de registro Titulo Actividad |
Registro Funcion
1 1186214 22-5ep-2009  REGISTRO DE CONTRATO Y DEMAS CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES DEL PARTE INTERVINIENTE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ACTOS ... SOFTWARETITULADOUISOLUCION = .
2 1334371 17-8ep2012  REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ISOLUCION PROCESOS TITULAR DERECHO
_________________________________________________________________________________________________________ PATRIMONIAL| - .
3 1334371 17-8ep2012  REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ISOLUCION PROCESOS PRODUCTOR | -
4 13-38-356 24-Jul-2013 REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ISOLUCION VERSIGN 4 TITULAR DERECHO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PATRIMONIAL| -
13-38-356 24-Jul-2013 REGISTRO DE SOPORTE LOGICO ISOLUCION YERSION 4 PRODUCTOR | -

Emitido en la ciudad de Bogota D.C. a los 7 dias del mes de Enero de 2026.

13). Que la Superintendencia de Notariado y Registro para satisfacer la referida necesidad,
presentd el tramite en sesion extraordinaria nimero 02 de Comité de Contratacion del 30 de enero
de 2026, siendo debidamente aprobada por los integrantes; asi mismo mediante Resolucion
namero RES-2026-001862-6 del 30 de enero de 2026, se procedi6 a justificar la modalidad de
contratacion directa para celebrar la presente prestacion de servicios; 14). Que el presente
contrato se regird por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, las demas
normas que lo reglamenten o modifiquen y en especial las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO:

Contratar el servicio de renovacién de soporte y mantenimiento del software "ISOLUCION", para
la Superintendencia de Notariado y Registro.

El alcance del objeto, comprende la renovacion de soporte y mantenimiento de la licencia del
software ISOLUCION a la version vigente, Asi mismo, incluye la instalacién, configuracion y
puesta en funcionamiento del software, garantizando la continuidad operativa y la integridad de
la informacion. '-Contratar el servicio de o del software "ISOLUCION", para la Superintendencia
de Notariado y Registro.
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Adicionalmente, contempla la prestacion de los servicios de soporte técnico y mantenimiento
durante la vigencia contractual, asi como el acompafiamiento y la capacitacion a los usuarios
designados por la Entidad, conforme a los acuerdos de nivel de servicio del proveedor.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR Y PLAZO DE EJECUCION: A) VALOR: El valor de presente
contrato corresponde a la suma de CINCUENTA MILLONES OCHENTA Y SEIS MIL
CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($50.086.047), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y todos los costos directos e indirectos, impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar.

CLAUSULA TERCERA - CERTIFICADO DE DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL: Esta
contratacion sera financiada con recursos provenientes del presupuesto rubro C-1299-0800-8-
10305C-1299065-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA SNR A NIVEL NACIONAL
respaldado con el CDP N° 41826 de fecha 24 de enero de 2026 por valor de ($52.158.927.00)

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: El pago del total del contrato se realizara de la
siguiente manera:

La Superintendencia de Notariado y Registro efectuara un Unico pago por el cien por ciento (100
%) del valor total del contrato, equivalente a CINCUENTA MILLONES OCHENTA Y SEIS MIL
CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($50.086.047), dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones
contractuales.

Para efectos del pago, EL CONTRATISTA debera presentar la factura o documento equivalente,
la cual debera cumplir con los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y deméas normas
que lo modifiquen, adicionen o aclaren, asi como la certificacion de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el Supervisor del Contrato, en la que conste la correcta ejecucion del objeto
contractual, conforme a las condiciones pactadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Radicar la factura electrénica o documento equivalente para el cobro
a la Superintendencia de Notariado y Registro a través del operador tecnolégico Olimpia IT
utilizado por la Administracién del SIIF Nacién, y cargarla en la plataforma transaccional SECOP
II, previo cumplimiento de los requisitos exigidos en el Estatuto Tributario y demas normas que
lo modifiquen, adicionen o aclaren.

EL CONTRATISTA debera subir con la radicacion de la factura electrénica a la Plataforma
Transaccional Secop I, los informes mensuales, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
aprobacién de los mismos, acreditar encontrarse a paz y salvo por concepto de aportes al
sistema integral de seguridad social y parafiscales y el formato informe de supervisién de
cumplimiento de contrato aprobado por el supervisor del contrato, formato de retencién en la
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fuente ( en caso que aplique) y cargar las evidencias de la ejecucion del contrato en la plataforma
SECORP Il

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafan los soportes requeridos
para el pago, y/o se presenten de manera incorrecta, el término para el pago solo empezara a
contarse desde la fecha en que se aporte el tltimo documento y/o se presente en debida forma.
Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del CONTRATISTAy
no tendrén por ellos derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos estaran sujetos a la programacion y aprobacion del
Programa Anual Mensualizado de caja (PAC) autorizado, situacion que El Contratista declara
conocer y aceptar.

PARAGRAFO TERCERO: Para los pagos EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los
aportes establecidos en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, (salud, pension y parafiscales) lo
cual se hard mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el representante legal sino
tiene revisor fiscal, y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos se realizaran a través de la cuenta de ahorros y/o corriente
que disponga el Contratista acorde con la certificaciéon expedida por la entidad financiera
aportada.

PARAGRAFO QUINTO: La Superintendencia de Notariado y Registro no reconocera pagos
sobre la entrega de elementos y/o prestacion de servicios que no hubieren sido previamente
requeridos o autorizados por el Supervisor del contrato y/o quien ejerza su apoyo.

PARAGRAFO SEXTO: El dltimo pago se realizara previa presentacion del informe final de
ejecucién y supervision en el que conste que se recibié de manera definitiva y a satisfaccion los
servicios prestados por El Contratista durante todo el periodo de ejecucion del Contrato.

CLAUSULA QUINTA - LUGAR DE EJECUCION:

Las actividades del contrato se desarrollaran en Bogota D.C Nivel Central — Oficina Asesora de
Planeacion., sin perjuicio de las actividades que deban desarrollarse en otras ciudades previa
autorizacion de la Superintendencia de Notariado y Registro.

Cuando por necesidad del servicio se requiera desplazar al CONTRATISTA fuera del lugar de
ejecucion del contrato, LA SUPERINTENDENCIA asumird los gastos correspondientes a los
desplazamientos. Para los desplazamientos por parte del contratista, a una ciudad determinada
previamente por la SNR, la entidad asumira la totalidad de los gastos de viaje (Transporte
terrestre y/o aéreo y pago de viaticos).

El domicilio contractual seré la ciudad de Bogota, D.C.
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CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista se obliga para con
la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO -SNR- a desarrollar las siguientes
actividades:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Ejecutar el objeto del presente contrato dentro de los plazos establecidos, bajo las
condiciones econdmicas, técnicas y financieras estipuladas en el presente contrato, asi como
las que se detallen en la oferta presentada por el contratista y/o los Anexos Técnicos y/o
Financieros que se suscriban.

2. Ejecutar con plena autonomia técnica y administrativa el objeto contractual.

3. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender las instrucciones y
lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte del supervisor y/o
interventor.

4. Corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se cometa en la ejecucién del objeto
contractual.

5. Conservar total confidencialidad sobre la informacion puesta a su disposicion.

6. En caso de que alguno de los productos entregados no cumpla a entera satisfaccion los
requerimientos de la SNR, se deberan realizar los ajustes a que haya lugar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al requerimiento que sobre el particular le haga el supervisor
del contrato.

7. Informar inmediatamente a la entidad contratante y demas autoridades competentes, cuando
se presenten peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el objeto de
obligar al contratista a hacer u omitir algan acto o hecho.

8. Atender oportunamente las observaciones del supervisor.

9. Acreditar el pago de sus obligaciones parafiscales en los términos del Articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, en concordancia con el articulo 50 Ley 789 de 2002.

10. Cuando no se esté dando cumplimiento a las metas de calidad y costos establecidos, el
CONTRATISTA debe adelantar las respectivas acciones de mejoramiento y/o contratar el
personal con las habilidades y conocimientos técnicos requeridos, sin ningan costo adicional
para la SNR.

11. Serd por cuenta del CONTRATISTA el pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones de todo el personal que ocupe en la prestacién de los servicios y ejecucion
de los trabajos ofertados.

12. El contratista se obliga a presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento del contrato un “Plan de trabajo”, que le indique a la Superintendencia de
Notariado y Registro, la forma como va a gestionar todas las actividades inherentes al
adecuado desarrollo y/o implementacion y/o ejecucion del contrato. Dicho plan debe como
minimo contener: Alcance, Cronograma, Linea Base del Proyecto, Gestion de Riesgos,
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Gestion Integral de Cambios, Gestion de Recursos y serd aprobado por la supervision del
contrato.

13. Guardar la debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los
documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del contrato.

14. Las demés derivadas, inherentes y necesarias para el desarrollo del objeto contractual en
coordinacion con la dependencia encargada del control y vigilancia

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA Y OBLIGACIONES FRENTE AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
y Seguridad de La informacion):

1.  Cumplir con el plan de trabajo propuesto y aprobado por la Entidad, el cual deber& estar
acorde con los tiempos, etapas y plazos establecidos por la SNR, donde se especifica
las estrategias, las metodologias y las actividades que garanticen el cumplimiento de lo
expresado en el objeto del contrato.

2.  Ejecutar el contrato conforme a la propuesta presentada, la cual hace parte integral de
este proceso contractual.

3.  Presentar un cronograma de trabajo que detalle las actividades a ejecutar, responsables,
fechas de cumplimiento y productos a entregar.

4.  Actualizar la version de software “Isolucion” adquirido, con las nuevas versiones y/o
parches liberados durante el periodo de duracion del contrato, garantizando que la
Superintendencia de Notariado y Registro cuente con las mejoras funcionales y técnicas
realizadas en cada uno de los moédulos de producto.

5.  Dar soporte telefonico, via web o de manera presencial de primer nivel a través de los
medios adecuados para tal fin en caso de dudas Funcionales y técnicas
(Parametrizaciébn del Sistema), durante el tiempo de duraciébn del contrato de
mantenimiento.

6. Brindar soporte telefonico, via web o presencial de Segundo nivel a través del Centro de
servicio del proveedor en caso de fallas o configuracion técnica del software, el cual
podra ser prestado de forma remota, con el fin de garantizar oportunidad en la atencion
y de manera presencial en caso de que las actividades reportadas asi lo requieran,
durante el tiempo de la duracion del contrato de mantenimiento.

7. Realizar transferencia de conocimiento técnico y funcional de acuerdo con el
cronograma que se establezca para tal fin y que esta establecido como un entregable
dentro del presente proceso de contratacion.

8.  Entregar los medios magnéticos para la instalacién del software y la documentacion
técnica y de usuario en caso de realizar actualizaciones al software.

9. Solucionar los errores eventuales o imperfectos que generen situaciones que no
respondan a funcionamiento normal del software.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Prestar la orientacion funcional y técnica sobre la implementacién en el aplicativo
“Isolucién” en las nuevas funcionalidades, actualizaciones o versiones que liberen por la
casa desarrolladora del software.

Prestar apoyo permanente para resolver inquietudes y dar apoyo en el manejo operativo
y en la correcta aplicacién en el software.

Apoyar técnicamente en caso de reinstalaciones y/o cambio de plataforma tecnolégica
que adelante la SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO en el periodo de
vigencia del contrato.

Reportar por escrito al supervisor del contrato cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencion de mejores resultados para el desarrollo de la aplicacion.

Acompafiamiento en la actualizacion de los roles y permisos para todos los usuarios de
la herramienta.

Acompafiamiento en la actualizacion de responsables de ejecucion de las actividades

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio ANS, conforme el documento de oferta
presentada y definidos en este estudio.
El servicio de soporte y mantenimiento incluido tendra una duracion de un afio.

Considerar aspectos de responsabilidad social en la ejecucion de sus actividades,
cumpliendo con estandares éticos y sociales en el desarrollo de las actividades objeto
del contrato.

Cumplir con todas las normas y estandares de calidad aplicables, garantizando que los
servicios prestados estén alineados con los objetivos estratégicos de la Entidad y los
requisitos del Sistema Integrado de Gestion de la Superintendencia de Notariado y
Registro.

Sera responsable de ceiiirse a los procesos de control y aseguramiento de la calidad en
todas las etapas del servicio prestado, con el fin de garantizar la conformidad con las
especificaciones técnicas y objetivo del contrato.

Mantener registros completos y precisos de todas las actividades realizadas en el marco
del contrato, asegurando la trazabilidad y transparencia de los procesos, conforme a los
procedimientos del Sistema de Integrado de Gestion de la SNR.

Identificar oportunidades de mejora y las NO Conformidades en la prestacion del
servicio, con el fin de implementar acciones correctivas y preventivas que contribuyan a
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion de la SNR.

El contratista debera implementar y seguir rigurosamente los procedimientos y politicas
establecidos por la entidad en el sistema de gestion de calidad, asegurando la
coherencia y estandarizacién en todas las actividades y entregables del contrato,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Participar en todas las capacitaciones, socializaciones y convocatorias que se ajusten al
objeto del contrato y/o a las que sean asignadas por la Supervision del Contrato en
ejercicio de sus obligaciones.

Contribuir a la satisfaccion de los usuarios finales de la SNR, asegurando que los
servicios prestados cumplan con las expectativas y necesidades establecidas en el
contrato.

Participar en las actividades de monitoreo y/o auditorias de calidad que la entidad
considere necesarias para verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestion de calidad. Asimismo, debera colaborar en la implementacion de acciones
correctivas y preventivas derivadas de hallazgos en dichas auditorias, contribuyendo al
proceso de mejora continua.

de los procesos si se requiere con el fin de realizar la verificacion del cumplimiento de
los requisitos del Sistema Integrado de Gestion facilitando la toma de decisiones
informadas.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo.

Reportar a la ARL e Informar a LA SUPERINTENDENCIA la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por LA
SUPERINTENDENCIA o la Administradora de Riesgos Laborales.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo SGSST adoptadas por LA SUPERINTENDENCIA.

Los contratistas deberan cumplir estrictamente con los lineamientos establecidos en el
Programa de Compras Publicas Sostenibles de la Superintendencia de Notariado y
Registro. Esto implica que todos los bienes y servicios proporcionados deben adherirse
a criterios ambientales, promoviendo la utilizacién eficiente de recursos naturales y
minimizando el impacto ambiental de sus actividades.

Mas, los contratistas deberan respetar los principios econémicos de eficacia, eficiencia,
oportunidad y transparencia, asi como cumplir con los estandares sociales establecidos
en los procesos de produccién y/o suministro.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por LA
SUPERINTENDENCIA relacionados con el Sistema de Seguridad de la Informacion
garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos a los que
tenga acceso o custodia durante la ejecucién del contrato.

Cumplir con los lineamientos frente a la confidencialidad y seguridad de toda la
informacion a la que tenga acceso en virtud del contrato, comprometiéndose a no
divulgar, utilizar o permitir el uso de dicha informacion para fines distintos a los
establecidos en el contrato, en estricto cumplimiento de los lineamientos dados por LA
SUPERINTENDENCIA relacionados con el Sistema de Seguridad de la Informacion.
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CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA: La Superintendencia
de Notariado y Registro, se obliga a cumplir las siguientes obligaciones:

1. Designar un supervisor para la coordinacién del objeto del presente contrato.

2. Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.

3. Verificar a través del supervisor que los servicios entregados por el contratista se ajusten a
las condiciones técnicas y salidas exigidas.

4. Ejercer la vigilancia sobre el cumplimiento de las obligaciones del contratista a través del
supervisor.

5. Suministrar la informacion que solicite el contratista para el desarrollo del objeto contractual
y entregar ésta en las fechas establecidas segun el plan de trabajo pactado, a fin de no alterar
los tiempos del proyecto.

6. Pagar el valor del contrato en la forma convenida.

7. Liquidar el contrato.

CLAUSULA OCTAVA - PRODUCTOS: El contratista debera presentar al Supervisor del
Contrato los siguientes informes en original y copia o via correo electronico y cargarlos en la
plataforma SECOP II:

- Actualizacion de la licencia de uso del software, en caso de cambio de version.

- Acta de instalacion, configuracion y migracién de la versién actualiza del software y/o
parches en caso de ser instalados.

- ISOLUCION entregara reportes de atencion de casos durante los primeros 5 dias héabiles
del siguiente mes, si el cliente asi lo solicita.

CLAUSULA NOVENA - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista hace las
siguientes declaraciones: 1) Conoce y acepta los documentos del proceso. 2) Esta
debidamente facultado para suscribir el presente contrato. 3. El valor del contrato incluye todos
los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demdas contribuciones relacionadas con el
cumplimiento del objeto del presente contrato. 4) Los recursos que componen su patrimonio no
provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de
dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos
recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes
descritas.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDAD: El contratista es responsable por el cumplimiento
del objeto establecido en el presente contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA- GARANTIAS: De acuerdo con el Estudio del Sector y a la
matriz de riesgos, se observa que el incumplimiento a las obligaciones contractuales y la calidad
de los servicios prestados constituyen el mayor riesgo para el normal desarrollo del objeto
contractual por lo que el contratista deberéa constituir a favor de la Superintendencia de Notariado
y Registro cualquiera de las garantias que de conformidad con el Titulo Il del decreto 1510 de
2013 sean aplicables, con la siguiente cobertura:

1. De cumplimiento de las obligaciones del contrato: Cuyo valor sera del veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, la cual estara vigente por el término de ejecucion del
contrato y seis (6) meses incluso hasta su liquidacion, contados a partir de la fecha de
expedicion de la poliza y efectuar la actualizacion de la péliza con la fecha de suscripcion
del Acta de Inicio.

2. De amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: En
cuantia del cinco por ciento (5%) del valor del contrato por el término de éste y tres (3)
afios mas, contados a partir de la fecha de expedicién de la poéliza y efectuar la
actualizacion a la fecha de suscripcion del acta de inicio.

3. De calidad del servicio: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual a la del contrato de once (11) meses mas
contados a partir de la fecha de expedicién de la poliza.

Igualmente se autoriza la imposicion de multas y clausula penal ante la eventualidad del
incumplimiento hasta maximo por un 20% del total del valor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecucion del contrato
y/o se adicione el valor, el Contratista se compromete, dentro de los 5 dias siguientes, a presentar
el certificado de modificacion de la garantia de conformidad con el nuevo plazo y/o valores
pactados.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista debera mantener la garantia en plena vigencia y validez
en los términos expresados en este documento y debera pagar las primas y cualquier otra
expensa necesaria para constituirlas, mantenerlas, prorrogarlas o adicionarlas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CLAUSULAS EXCEPCIONALES AL DERECHO COMUN: Al
presente contrato le son aplicables las clausulas excepcionales al derecho comun, de terminacion,
modificacién e interpretacion unilateral y caducidad de conformidad con lo dispuesto en los articulos
15, 16, 17 y 18 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CESION: Los derechos y obligaciones que emanen del
presente contrato son intuito persona, y no podran ser cedidos ni transferidos por el Contratista
sin el consentimiento previo y escrito por parte de la Superintendencia, al tenor del articulo 41
inciso 3 de la Ley 80 de 1993.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: La solucion de las
controversias contractuales que surjan de la ejecucion del presente contrato seran resueltas a
través de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. En caso de que persistan las
diferencias, las partes quedaran en libertad para recurrir a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: Las obligaciones de las partes establecidas en este contrato no se
suspenden por el hecho de que se presenten diferencias o controversias, inclusive durante el
tiempo en que se estén resolviendo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LIQUIDACION. De conformidad con el articulo 217 del Decreto
019 de 2012, modificatorio del articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y 32 de la ley 1150 de 2007, el
contrato seré objeto de liquidacion. Una vez cumplidas las obligaciones surgidas del contrato, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, las partes de comun
acuerdo procederan, dentro de los cuatro (4) meses calendario siguientes a la fecha de
vencimiento del contrato, o a la expedicidn del acto administrativo que ordene la terminacién, o
a la fecha del acuerdo que la disponga, a la liquidacion por parte de la SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO Y REGISTRO, mediante acta en la cual constaran las sumas de dinero
recibidas por EL CONTRATISTA y la contraprestacion de éste.

En el acta se hara constar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de cada una de las partes
de acuerdo con lo estipulado en el contrato. El Acta Final de Liguidacién llevaréa la firma de las
partes y en vigencia de la garantia Gnica de cumplimiento.

Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion previa notificacion o convocatoria que le
haga la Entidad, o las partes no lleguen a ningun acuerdo sobre el contenido de esta, la
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, dentro de los dos (2) meses siguientes,
liquidara en forma unilateral el contrato.

Si vencidos los plazos anteriores no se liquida el contrato, la SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO podra unilateral o bilateralmente liquidar el contrato dentro de los
dos (2) afios siguientes.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que el tipo de contratacion o la naturaleza de las
prestaciones impliqguen la existencia de obligaciones exigibles con posterioridad al plazo de
ejecucion acordado, se debera realizar una liquidacion parcial de aquellas que hayan cesado con
el vencimiento del plazo contractual.

Para las obligaciones que subsistan, se debera realizar una liquidacion final en la cual se verifique
su cumplimiento, teniendo en cuenta que para ésta también se aplicaran los términos y
condiciones establecidos en la presente clausula. El acta de la liquidacion final debera ser
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suscrita por las partes previo visto bueno del supervisor y en vigencia de la garantia Unica de
cumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos del
presente contrato se considera como domicilio contractual la ciudad de Bogota

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: El presente
contrato no genera vinculo laboral alguno entre el Contratista y la SUPERINTENDENCIA, por
cuanto este actlia con plena autonomia técnica y administrativa. Por lo tanto, no habra lugar a
reconocimiento alguno por concepto de prestaciones sociales o cualquier otra erogacion diferente
a los honorarios aqui pactados.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - INDEMNIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA: El Contratista
mantendra indemne a la Superintendencia contra todo reclamo, demanda, accion legal, y costos
que puedan causarse 0 surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados por el
Contratista 0 su personal, durante la ejecucion del objeto y obligaciones de este contrato. En
caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal contra la Superintendencia por asuntos,
gue segun este contrato sean de responsabilidad de él Contratista, se le comunicara lo mas
pronto posible de ello para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por
la ley para mantener indemne a la Superintendencia y adelante los tramites para llegar a un
arreglo del conflicto.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - SUPERVISION: La supervision sera compartida, estando a
cargo del jefe de la Oficina Asesora de Planeacion con la Coordinacion de proyectos como area
funcional y por el Jefe de La Oficina de Tecnologias, como area técnica y/o quien designe por
escrito el ordenador del gasto.

PARAGRAFO PRIMERO: La supervision del contrato serd ejercida de conformidad lo
establecido en las leyes vigentes aplicables a la materia y en la Resoluciéon No. 08045 del 30 de
agosto de 2021, por la cual se adoptd el Manual de Supervision o Interventoria de los contratos
de la Superintendencia de Notariado y Registro. Asi mismo tendra dentro de sus obligaciones:

1. Velar por la correcta y oportuna ejecucion del contrato.

2. Presentar y allegar a la Direccién de Contratacibn mensualmente los informes de supervision
del contrato, asi como actas y demas documentos que soporten la ejecucion y seguimiento del
contrato.

3. Informar por escrito cualquier situacion que pueda afectar el cumplimiento del objeto, el plazo
o el valor del contrato.

4. Informar con la debida anticipacion cualquier modificacion, aclaracion, adicion en tiempo o en
valor que deba hacerse al presente contrato, asi como estado de las obligaciones econdémicas y
del término de ejecucion.
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5. Elaborar y suscribir las constancias sobre cumplimiento o recibo a satisfaccion del servicio
pactado, siempre que haya una correcta y oportuna ejecucién del contrato.

6. Poner a disposicion del Contratista los equipos, software, recursos tecnoldgicos y locativos de
acuerdo con la disponibilidad de éstos, de manera que su uso no interfiera en el normal desarrollo
de las actividades de la Superintendencia de Notariado y Registro y/o Oficina de Registro donde
ejecute el contrato.

7. Verificar que el CONTRATISTA haya subido en la Plataforma Transaccional del SECOP I,
todos los documentos requeridos para la legalizacion del contrato y los informes y soportes
exigidos durante la ejecucion de este.

8. Allegar a la Direccion de Contratacion original del acta de inicio dentro de los tres (03) dias
siguientes a la notificacion del acto administrativo de supervision.

9. Las demas que, legal y administrativamente le competan, en especial, las previstas por la
Resolucion No. 08045 del 30 de agosto de 2021, por la cual se adopt6 el Manual de Supervisiéon
o Interventoria de los contratos de la Superintendencia de Notariado y Registro

CLAUSULA VIGESIMA - PENAL PECUNIARIA: a) En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato por
parte del contratista, éste debera pagar a LA SUPERINTENDENCIA a titulo de pena, una suma
equivalente al 20% del valor total de este contrato, la cual sera cancelada o descontada, segun
sea el caso, al momento de efectuarse el pago del contrato. b) Igualmente, frente al
incumplimiento de las obligaciones del contratista, éste deberd pagar atitulo de tasacion
anticipada de perjuicios una suma equivalente al 20% del valor total del contrato, la cual sera
cancelada o descontada, segun sea el caso, al momento de efectuarse el pago del contrato. No
obstante, la Entidad se reserva el derecho de cobrar judicialmente perjuicios adicionales que
excedan el monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - MULTAS: a) Con el fin de conminar al contratista al
cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, se causaran multas hasta
por un valor equivalente al 0.5x1000 del valor del contrato, por cada dia de incumplimiento o retraso
hasta cuando estas efectivamente se cumplan. b) La imposicién de las multas se hara mediante
resolucion motivada, previo agotamiento del debido proceso y de conformidad con lo establecido en
la Ley 1474 de 2011. ¢). La imposicion de multas no impedira la imposicion de otras sanciones a
que haya lugar por el incumplimiento. d) El contratista autoriza a la SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO, descuente del saldo a su favor el valor correspondiente a las multas
que se llegaren a causar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CAUSALES DE TERMINACION: Se tendran como
causales de terminacién, ademas de las previstas en la Ley, cuando el contratista no constituya
la pdliza de garantia dentro del término establecido en la Plataforma Transaccional del SECOP
Il por la SUPERINTENDENCIA.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y
LEGALIZACION. El presente contrato se considera perfeccionado con su suscripcion en la
Plataforma Transaccional del SECOP II. Para su ejecucion requeriréa: 1) Expedicion del Registro
presupuestal; 2) Constitucion de la garantia por parte de el contratista y su aprobacién por parte
de la Superintendencia en la PLATAFORMA SECOP II. 3) Acreditacion de estar al dia en los
aportes a Salud, Pension y a Riesgos Laborales en los términos de ley. Para su legalizacién
requerira: 4) Suscripcién del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos antes
sefialados.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante
del presente contrato los siguientes documentos: A) Estudios y documentos previos. B)
Documento soportes del contrato. C) Certificado de disponibilidad presupuestal. D) Registro
Presupuestal. E) Recibos de pago de al Sistema de Seguridad Social. F) Actas, informes y demas
documentos que se suscriban para el correcto y oportuno cumplimiento de este. G).
Modificaciones transaccionales que se tramiten y aprueben por la PLATAFORMA SECOP II. H).
Propuesta del oferente.

Proyecto: Ingrid Johana Pachon Cardenas - Abogada Contratista }

Revis6: Héctor Ivan Suarez — Direccién de Contratacion

Aprobd: David Felipe Sanchez Mora — Director de Contratacion

Aprob6 Transaccionalmente: Esther Cristina Gomez Melo - Ordenadora del Gasto.
Aprob6 Transaccionalmente: Moisés Brainsky Reines — Representante Legal Isolucion
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